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IZVJEŠTAJ  
o provedenoj anketi o zadovoljstvu  

korištenja fakultetske knjižnice 

 

 
1. UVOD 

Anketa se provodila tijekom akademskih godina 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022. 

Studenti su anketu ispunjavali dobrovoljno, u knjižnici, metodom „paper and pen“ te 

odgovore ubacivali u za to predviđenu kutiju.  

Anketni upitnik sastojao se od četiri pitanja s mogućnošću višestrukog odabira te dva 

pitanja otvorenog tipa u kojima su anketirane osobe mogle same navesti pohvale i 

mogućnosti za unapređenje knjižnice. 

Tijekom navedenog perioda ukupno je ispunjeno 24 anketna upitnika. 

 

2. ANALIZA 
Kroz anketni su se upitnik dobili odgovori na slijedeća pitanja:  

 Koliko često posjećujete knjižnicu? 

 Fond knjižnice najčešće pretražujem…  

 Knjige, časopisi i ostala stručna literatura uvijek mi je raspoloživa 

 Osoblje knjižnice vrlo je ljubazno i uvijek je na raspolaganju 
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Koliko često posjećujete knjižnicu ?

Jednom ili više puta tjedno Jednom do tri puta mjesečno Jednom unutar dva ili više mjeseci ne posjećujem knjižnicu
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Fond knjižnice najčešće pretražujem ...

putem kataloga u predvorju knjižnice korištenjem CROLIST-a pitam djelatnice za preporuku drugo
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Knjige, časopisi i ostala stručna literatura uvijek mi je
raspoloživa

Osoblje knjižnice je vrlo ljubazno i uvijek na raspolaganju

u potpunosti se slažem slažem se niti se slažem, niti se ne slažem ne slažem se u potpunosti se ne slažem

 

 

Kod pitanja s otvorenog tipa studenti su hvalili djelatnice fakultetske knjižnice a kao 

mogućnosti za unaprjeđenje knjižnice predlagali su slijedeće:  

 veći fond stručnih knjiga  

 više primjeraka obvezne literature  

Svi pojedinačni podaci dostupni su u Uredu za osiguravanje i unaprjeđivanje kvalitete.  

Rijeka, ožujak 2022.  
            
  

          

Iris Duić, mag. oec. 
Ured za osiguravanje i 
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